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Curso de Especializacion

Management Skills

128 Horas Académicas




. Contenido

Objetivo Plan de Estudio Metodologia de Ensefianza
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. Objetivos

= Comprender la relacion entre una gestion de éxito y el estilo directivo empleado.
= Aprender a gestionar eficientemente las reuniones y conocerd las implicaciones de la

delegacion de tareas, y ejecutarla adecuadamente.
= Analizar la implantacion del cambio tomando como base la identificacion de las resistencias

que se le oponen en la organizacion.

I Atencion Personalizada

. Nuestro Centro de Atencion y equipo de expertos en e-learning asesorardn y atenderdn
v tus consultas, para el buen desarrollo del proceso académico.

@ Duracion: 128 hrs. académicas




. Plan de Estudio

. Unidad | . Unidad IV

Liderazgo y estilos de direccion Gestion de reuniones
11 Introduccion. 4.1. La reunion: definicion y funciones.
1.2. Liderazgo y equipo. 4.2. Elementos de una reunion.
1.3. Concepto vy estilos de direccion. 4.3. Tipos de reuniones.

4.4, FOses de una reunion.

. Unidad Il

Gestion del Cambio . Unidad V

2.1. El cambio organizativo: Conceptos Bdsicos. Técnicas de negociacion

2.2. Resistencia individual al Cambio. 5.1. Introduccion.

2.3. Resistencia organizativa al Cambio. 5.2. Conceptos bdsicos.

2.4. Tratamiento de la resistencia al Cambio. 5.3. Preparar la negociacion.

2.5. Detalles de planificacion. 5.4. Tacticas en la negociacion.

5.5. Contingencias de la negociacion.

. Unidad I 5.6. Cierre del acuerdo.

Gestion de Conflictos

. Unidad VI

La gestion del tiempo

3.1. Introduccion.
3.2. Definicion, tipos y antecedentes de un Conflicto.

3.3. Conflictos funcionales. é.1. Introduccion.

3.4. Conflictos disfuncionales. 6.2. El tiempo como recurso.

3.5. Relacion entre tipologias y estilos de Resoluciéon de Conflictos. 6.3. La gestion eficaz del tiempo.

3.6. Cuestiones finales sobre el conflicto y su Gestion. 6.4. Las interrupciones y sus soluciones: Los Ladrones de Tiempo.

6.5. El programa diario: La Agenda.



. Metodologia de Enseinanza

. Virtual o E-learning

Brinda la libertad de estudiar de acuerdo a su
disponibilidad horaria, rompiendo barreras de tiempo vy
distancia, monitoreados por un tutor virtual.

. Aula Virtual

Entorno que facilita la interaccion entre los participantes
y el especialista, permitiendo la ensefianza-aprendizaje,
comunicacion, interaccion y evaluacion del alumno.

El estudiante tiene la capacidad de decidir el itinerario
formativo mdas acorde con sus intereses y podrd acceder
al contenido de la plataforma virtual las 24 horas:
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Video: Medio audiovisual que contempla el desarrollo
panordmico del tema, con ejemplos que ayuden a entender lo
sustancial de cada unidad.

Guia de Estudio: Material que permite al participante
fundamentar los contenidos de cada unidad, desarrollar las
capacidades, habilidades y destrezas que propone el
programa, y solucionar las actividades propuestas.

Recursos Complementarios: Lecturas seleccionadas y/o
material audiovisual, a fin de profundizar la comprensiéon y/o
andlisis del tema, facilitando la apropiaciéon del contenido vy los
referentes bibliograficos que complementan la capacitacion y
enriquecen el conocimiento.

Foro: Entorno de conversacion que permite el intercambio de
conocimientos y opiniones con la comunidad de estudiantes,
desarrollando el pensamiento critico por medio del didlogo
argumentativo y pragmatico.

Evaluacién: Test que desarrolla el participante al finalizar el
curso, permitiéndole evaluar su proceso de aprendizaje.
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