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. Objetivos

m Conocer en qué consiste el sindrome de burnout.

= Analizar las principales causas, factores determinantes y consecuencias.

m Conocer las caracteristicas del estrés laboral.

m Estudiar la repercusion que tiene sobre el individuo el ambiente fisico y la organizacion del
trabagjo.

I Atencion Personalizada

- Nuestro Centro de Atencion y equipo de expertos en e-learning asesorardn y atenderdn

v tus consultas, para el buen desarrollo del proceso académico.

Vv

@ Duracion: 48 hrs. académicas




. Plan de Estudio

. Unidad | . Unidad 1l

Burnout Métodos de Deteccion y Medicion
® |ntroduccién al Concepto. m Reconocimiento de los Principales Factores causantes de Estrés Laboral.
m Breve Recorrido Historico. m Métodos Disenados para la Evaluacion del Estrés Laboral.
m Definiciones. m ;COmo se Mide el Sindrome?

® Epidemiologia y Costes del Estrés Laboral.
® Factores Psicosociales. Unidad IV

® ;La Fatiga es igual que el Estrés?
Factores Estresores

. Unidad li

Sintomatologia

m Estresores: Concepto y Tipos.
m Consecuencias de los Factores Estresores Laborales.

= E|lRol
m [rabajo a Turnos.

® Caracteristicas Comunes a todas las Definiciones.

m Sintomas del Burnout.

m ;Quiénes son los Principales Afectados?. " Sobrecarga de Trabajo.

= ;Por qué se Produce? m Exposicion a Riesgos y Peligros.
l ‘.

= Factores de Riesgo. m Contenidos del Puesto.

e m Control sobre el Proceso de Trabajo.
B Caracteristicas de |la Persona.

: m Desarrollo de Habilidades y Retroalimentacion.
® Consecuencias del Burnout.

B |ncorporacion de Nuevas Tecnologias.



. Plan de Estudio

= Dimension Estructural de la Organizacion. . Unidad VI
®m Desarrollo de Carrera: Inseguridad y Posibilidad de Promocion. .
o Estresores Relacionales
m Caso Prdactico l.
m Caso Practico . m Prevencion del Estrés.
m ;Como se puede Prevenir el Estrés?.
m Control Interno.
. = |ntervencioén sobre el Estrés desde la Empresa.
. Unidad V g ,
m Gestion Personal del Estrés.
Riesgos Asociados al Puesto de Trabajo m Orientaciones Generales para la Gestion del Estrés.

® Ruido. B Consejos para una Vida Sana y Libre de Estrés.

m Vibraciones.

m [luminacion.

® Temperatura.

® Higiene y Confort.
m Toxicidad.

m Caso Practico.



. Metodologia de Ensenanza

. Virtual o E-learning

Brinda la libertod de estudiar de acuerdo a su
disponibilidad horaria, rompiendo barreras de tiempo vy
distancia, monitoreados por un tutor virtual.

. Aula Virtual

Entorno que facilita la interaccion entre los participantes
y el especialista, permitiendo la ensefianza-aprendizaje,
comunicacion, interaccion y evaluacion del alumno.

El estudiante tiene la capacidad de decidir el itinerario
formativo mdas acorde con sus intereses y podrd acceder
al contenido de la plataforma virtual las 24 horas:
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Video: Medio audiovisual que contempla el desarrollo
panoramico del tema, con ejemplos que ayuden a entender |o
sustancial de cada unidad.

Guia de Estudio: Material que permite al participante
fundamentar los contenidos de cada unidad, desarrollar las
capacidades, habilidades y destrezas que propone el
programa, y solucionar las actividades propuestas.

Recursos Complementarios: Lecturas seleccionadas y/o
material audiovisual, a fin de profundizar la comprensiéon y/o
andlisis del tema, facilitando la apropiacion del contenido y los
referentes bibliograficos que complementan la capacitacion y
enriguecen el conocimiento.

Foro: Entorno de conversacion que permite el intercambio de
conocimientos y opiniones con la comunidad de estudiantes,
desarrollando el pensamiento critico por medio del didlogo
argumentativo y pragmatico.

Evaluacion: Test que desarrolla el participante al finalizar el
curso, permitiéndole evaluar su proceso de aprendizaije.
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