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. Objetivo

Conocer los conceptos de normalizacion, acreditacion y certificacion.

Analizar y comprender los diferentes puntos de la norma iso 2001:2015.

Aprender a utilizar la norma iso 2001:2015 en la implantacion de un sistema de gestion de
la calidad.

Conocer como se realiza una auditoria del sistema de gestion de calidad.

|dentificar los diferentes costes de calidad.

Atencion Personalizada

Nuestro Centro de Atencion y equipo de expertos en e-learning asesorardn y atenderdn
tus consultas, para el buen desarrollo del proceso académico.




. Unidad | . Unidad Ill

Normalizacion, Certificaciéon y Acreditacion Requisitos de la norma ISO 9001:2015. Responsabilidad de la direcciéon
1.1. Normalizacion. 3.1. Introduccion.
1.2. Certificacion. 3.2. Compromiso de la direccion.
1.3. Acreditacion. 3.3. Politica de calidad.
1.4. Los ocho principios de gestion de la calidad. 3.4. Responsabilidad, autoridad y comunicacion.
1.5. Enfoque basados en procesos. 3.5. Revision por la direccion.

1.6. Relaciéon con la norma ISO 9004.
1.7. Compatibilidad con otro sistema de gestion.

. Unidad IV

Planificacion de la realizaciéon del producto y procesos relacionados con el cliente

. Unidad Il

Sistemas de gestion de la calidad y Documentaciéon General 4.1. Realizacion de producto.

. ., . 4.2. Procesos relacionados con el cliente.
2.1. Sistemas de gestion de la calidad.

5. fe : king.
2.2. Requisitos de la documentacion. 4.3. Informacion externa: Benchmarking
2.3. Manual de Calidad.

2.4. Control de los Documentos.



. Unidad V . Unidad VIl

Diseno y desarrollo, Recursos Humanos y compras Implantacion de un sistema de gestion de la calidad conforme a la ISO 9001:2015
5.1. Diseno y desarrollo. 8.1. Sistemas de gestion de la calidad.
5.2. Gestion de los recursos. 8.2. Fases para la implantacion de un sistema de gestion de la calidad.
5.3. Infraestructura. 8.3. Claves del éxito de un proyecto de implantacion de la calidad.
S.4. Ambiente de trabajo.
5.5. Compras.

. Unidad IX

Auditoria del sistema de gestién de la calidad

. Unidad VI

Produccién y prestacién del servicio 1. Introduccion.

9.2. Tipos de auditorias.

6.1. Control de la produccion y de la prestacion del servicio. 9:3. Objetivo y frecuencia de las auditorias.

6.2. Control de los equipos de seguimiento y medicion. 9.4 Metodologia de la auditoria de calidad.

9.5. Funciones y responsabilidades del auditor.

. Unidad VII 9.6. La prdctica de la auditoria.
Medicion, control del producto no conforme, analisis de datos y mejora

71. Medicién, andlisis y mejora. . Unidad X

7.2. Control del producto no conforme. La gestion de la calidad segin la EFQM

7.3. Seguimiento y medicion.
/4. Andlisis de datos.
1.5. Mejora.

10.1. Origenes del modelo europeo de excelencia empresarial.
10.2. Excelencia en la gestiéon: fundamentos.



. Plan de Estudio

. Unidad XI

La gestion de la calidad segun la calidad total

11.1. Origen del concepto de calidad total.
11.2. El concepto de calidad total.
11.3. Sistemas de calidad basados en la calidad total.

. Unidad XII

Costes de calidad

12.1. Introduccion.

12.2. El concepto de “coste de calidad”.

12.3. Tipos de coste de calidad.

12.4. Coste total de la calidad.

12.5. Los costes de |la calidad y la competitividad de la empresa.




. Metodologia de Enseinanza

. Virtual o E-learning

Brinda la libertad de estudiar de acuerdo a su
disponibilidad horaria, rompiendo barreras de tiempo vy
distancia, monitoreados por un tutor virtual.

. Aula Virtual

Entorno que facilita la interaccion entre los participantes
y el especialista, permitiendo la ensefianza-aprendizaje,
comunicacion, interaccion y evaluacion del alumno.

El estudiante tiene la capacidad de decidir el itinerario
formativo mdas acorde con sus intereses y podrd acceder
al contenido de la plataforma virtual las 24 horas:

Www.cadperu.com

Video: Medio audiovisual que contempla el desarrollo
panordmico del tema, con ejemplos que ayuden a entender lo
sustancial de cada unidad.

Guia de Estudio: Material que permite al participante
fundamentar los contenidos de cada unidad, desarrollar las
capacidades, habilidades y destrezas que propone el
programa, y solucionar las actividades propuestas.

Recursos Complementarios: Lecturas seleccionadas y/o
material audiovisual, a fin de profundizar la comprensiéon y/o
andlisis del tema, facilitando la apropiacion del contenido vy los
referentes bibliograficos que complementan la capacitacion y
enriquecen el conocimiento.

Foro: Entorno de conversacion que permite el intercambio de
conocimientos y opiniones con la comunidad de estudiantes,
desarrollando el pensamiento critico por medio del didlogo
argumentativo y pragmatico.

Evaluacién: Test que desarrolla el participante al finalizar el
curso, permitiéndole evaluar su proceso de aprendizaje.
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