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Curso de Especializacion

Técnicas de Venta

128 Horas Académicas




. Contenido

Objetivo Plan de Estudio Metodologia de Ensefianza
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. Objetivo

= Aplicar las técnicas adecuadas a la venta de productos y servicios a través de los diferentes
canales de comercializacion distinto de Internet.

= Aplicar las técnicas de resolucion de conflictos y reclamaciones siguiendo criterios vy
procedimientos establecidos.

= Aplicar procedimientos de seguimiento de clientes y de control del servicio post-venta.

I Atencion Personalizada

Nuestro Centro de Atencion y equipo de expertos en e-learning asesorardn y atenderdn

v tus consultas, para el buen desarrollo del proceso académico.

@ Duracion: 128 hrs. académicas




. Plan de Estudio

. Unidad | . Unidad 1l
Procesos de Venta. Seguimiento y Fidelizacion de Clientes.
1.1. Tipos de venta. 3.1. La confianza y las relaciones comerciales.
1.2. Fases del proceso de venta. 3.2. Estrategias de fidelizacion.
1.3. Preparacion de la venta. 3.3. Externalizacion de las relaciones con clientes: telemarketing.
1.4. Aproximacioén al cliente. 3.4. Aplicaciones de gestion de relaciones con el cliente (CRM).

1.5. Andlisis del producto/servicio.
1.6. El argumentario de ventas.

. Unidad IV

Unidad I Resolucion de Conflictos y Reclamaciones Propios de la Venta.

Aplicaciéon de Técnicas de Venta. 4.1. Conflictos y reclamaciones en la venta.
. _ - 4.2. Gestion de quejas y reclamaciones.
2.1. Presentacion y demostracion del producto/servicio. y :
. _ 4.3. Resolucion de reclamaciones.

2.2. Demostraciones ante un gran numero de clientes.

2.3. Argumentacion comercial.

2.4. Técnicas para la refutacion de objeciones.

2.5. Técnicas de persuasion a la compra.

2.6. Ventas cruzadas.

2.7. Técnicas de comunicacion aplicadas a la venta.

2.8. Técnicas de comunicacion no presenciales.



. Metodologia de Enseinanza

. Virtual o E-learning

Brinda la libertad de estudiar de acuerdo a su
disponibilidad horaria, rompiendo barreras de tiempo vy
distancia, monitoreados por un tutor virtual.

. Aula Virtual

Entorno que facilita la interaccion entre los participantes
y el especialista, permitiendo la ensefianza-aprendizaje,
comunicacion, interaccion y evaluacion del alumno.

El estudiante tiene la capacidad de decidir el itinerario
formativo mdas acorde con sus intereses y podrd acceder
al contenido de la plataforma virtual las 24 horas:
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Video: Medio audiovisual que contempla el desarrollo
panordmico del tema, con ejemplos que ayuden a entender lo
sustancial de cada unidad.

Guia de Estudio: Material que permite al participante
fundamentar los contenidos de cada unidad, desarrollar las
capacidades, habilidades y destrezas que propone el
programa, y solucionar las actividades propuestas.

Recursos Complementarios: Lecturas seleccionadas y/o
material audiovisual, a fin de profundizar la comprensiéon y/o
andlisis del tema, facilitando la apropiacion del contenido vy los
referentes bibliograficos que complementan la capacitacion y
enriquecen el conocimiento.

Foro: Entorno de conversacion que permite el intercambio de
conocimientos y opiniones con la comunidad de estudiantes,
desarrollando el pensamiento critico por medio del didlogo
argumentativo y pragmatico.

Evaluacién: Test que desarrolla el participante al finalizar el
curso, permitiéndole evaluar su proceso de aprendizaje.
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