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. Objetivos
Conocer la evolución del entorno, la empresa y su gestión. 
Reconocer el control de gestión, su sistema y funciones. 
Reconocer la definición de presupuesto, presupuestar y planificar. 
Diferenciar las etapas del ciclo presupuestario. 
Conocer el análisis de desviaciones y mediante ratios. 
Conocer la organización en los centros de responsabilidad, centros de costes operativos y centro 
de gastos discrecionales. 
Diferenciar entre los criterios de evaluación, su controlabilidad y congruencia.
Distinguir entre la auditoría interna y de gestión. 
Saber qué es un cuadro de mando integral y cuáles son sus funciones. 
Construir un cuadro de mando integrando diferentes perspectivas.

Duración: 80 hrs. académicas

Nuestro Centro de Atención y equipo de expertos en e-learning asesorarán y atenderán 
tus consultas, para el buen desarrollo del proceso académico. 

Atención Personalizada



02. Plan de Estudio

. Unidad I

1. Introducción. 
2. La evolución del entorno.
3. La empresa y su gestión.
4. El nacimiento del Control de Gestión. 
5. La noción de Control de Gestión. 
6. Los sistemas de control en una empresa. 
7. Las funciones del control de gestión.
8. El control de gestión dentro de la organización.
9. Cuadro Resumen Control de Gestión.

. Unidad II

1. Presupuestos.
 1.1. Presupuestar y planificar.
 1.2. Ciclo presupuestario.
 1.3. Objetivos y conflictos.
 1.4. Componentes del presupuesto maestro.

Control de Gestión.

. Unidad III

1. Centros de Responsabilidad.
2. Criterios de Evaluación.
 2.1. Controlabilidad. 
 2.2. Congruencia. 
3. Centros de Costes Operativos.
4. Centro de Gastos Discrecionales.
 4.1. Presupuesto de base cero.
5. Auditoría Interna y de Gestión. 

Centros de Responsabilidad. Auditorías de Gestión.

Presupuestos. Análisis de Desviaciones.

2. Análisis de desviaciones.
 2.1. Técnica básica.
 2.2. Técnicas específicas.
 2.3. Cuadro general de desviaciones.
3. Analisis mediante ratios. 



. Plan de Estudio

. Unidad IV

1. Introducción al cuadro de mando integral.
 1.1. Traducir la visión y la estrategia.
 1.2. Comunicar y vincular los objetivos con sus indicadores.
 1.3. Alinear las iniciativas estratégicas.
 1.4. Seguimiento estratégico.
2. Construcción del cuadro de mando.
3. La perspectiva financiera.
4. La perspectiva de cliente.
 4.1. Incremento de clientes.
 4.2. Retención de clientes.
 4.3. Satisfacción del cliente.
 4.4. Rentabilidad del cliente.
 4.5. Valor añadido.
5. La perspectiva interna.
 5.1. Proceso de innovación. 
 5.2. Proceso operativo. 
 5.3. Procesos postventa.
6. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.
 6.1. Capacidades de los empleados.
 6.2. Capacidades del sistema de información. 
 6.3. Motivación, delegación y coherencia. 

1. Contabilidad analítica. Principios básicos.
 1.1. Contabilidad interna y externa.
2. Coste.
 2.1.Clasificación de los costes.
3. Amortización.
4. Decisiones basadas en los costes.
 4.1. Coste objetivo.
 4.2. Fijación de precios de venta.
 4.3. Fabricar o subcontratar.
 4.4. Eliminación de una parte de la empresa.
 4.5. Sustitución de equipos productivos.
 4.6. Limitaciones de datos de costes para la toma de decisiones.
5. Costes logísticos.
 5.1. Estructura de los costes logísticos. 
 5.2. Estrategia de costos.
 5.3. Medidas para optimizar el costo logístico.
 5.4. Herramienta de análisis y rediseño.
 5.5. Control de costos. 
 5.6. Indicadores aplicados a la gestión de costes.

Cuadro de Mando Integral.

. Unidad V
Análisis de Costes Logísticos.
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. Metodología de Enseñanza

Brinda la libertad de estudiar de acuerdo a su 
disponibilidad horaria, rompiendo barreras de tiempo y 
distancia, monitoreados por un tutor virtual. 

. Virtual o E-learning

Entorno que facilita la interacción entre los participantes 
y el especialista, permitiendo la enseñanza-aprendizaje, 
comunicación, interacción y evaluación del alumno. 

El estudiante tiene la capacidad de decidir el itinerario 
formativo más acorde con sus intereses y podrá acceder 
al contenido de la plataforma virtual las 24 horas:

. Aula Virtual

Video: Medio audiovisual que contempla el desarrollo 
panorámico del tema, con ejemplos que ayuden a entender lo 
sustancial de cada unidad. 

Guía de Estudio: Material que permite al participante 
fundamentar los contenidos de cada unidad, desarrollar las 
capacidades, habilidades y destrezas que propone el 
programa, y solucionar las actividades propuestas. 

Recursos Complementarios: Lecturas seleccionadas y/o 
material audiovisual, a fin de profundizar la comprensión y/o 
análisis del tema, facilitando la apropiación del contenido y los 
referentes bibliográficos que complementan la capacitación y 
enriquecen el conocimiento.

Foro: Entorno de conversación que permite el intercambio de 
conocimientos y opiniones con la comunidad de estudiantes, 
desarrollando el pensamiento crítico por medio del diálogo 
argumentativo y pragmático. 

Evaluación: Test que desarrolla el participante al finalizar el 
curso, permitiéndole evaluar su proceso de aprendizaje.
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Comprometidos con el

Desarrollo Profesional

22 años
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