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. Presentacion

La gestion de las relaciones comunitarias en los ultimos afos junto al crecimiento de las industrias y la
creciente conflictividad social hace necesario que las empresas construyan relaciones efectivas con las
comunidades aledafas que permitan generar sinergias creadoras de valor, con orientacion al
desarrollo sostenible, respetando los derechos de las comunidades y las relaciones interculturales, a fin
de que se pueda desarrollar las actividades econdmicas sin contratiempos, ni perjuicios para ninguna
de las partes.

En este contexto, el presente curso busca que el participante se familiarice con las prdacticas de
relaciones comunitarias, asi como en el desarrollo de procesos, técnicas y métodos, que garantizan el
relacionamiento exitoso entre las comunidades y las organizaciones.

. Objetivo

Analizar conceptos bdsicos, instrumentos, bases de algunos procesos operativos, técnicas de gestion
social y métodos que viabilicen la gestion de las relaciones comunitarias entre las comunidades y las
organizaciones.

. Perfil del Participante

Jefes y profesionales que estdan colaborando en el drea de relaciones comunitarias, autoridades y
funcionarios publicos de gobiernos locales y gobiernos regionales, profesionales que se relacionan con
las poblaciones aledafas de los proyectos mineros, hidrocarburos, centrales hidroeléctricas,
construccion civil, entre otros, profesionales que tienen responsabilidad de direccion en las ONG.

@ Duracion: 64 hrs. académicas



. Plan de Estudio

. Unidad |

Relaciones Comunitarias

Sabias que...

Definicidn e importancia de las relaciones comunitarias.

Nuevo modelo de relacionamiento comunitario.
Beneficios gracias a las relaciones comunitarias.
Sabias que...

. Unidad li

Instrumentos para la gestién estratégica de relaciones comunitarias

= Estandarizacion de algunos procesos operativos de relaciones comunitarias
® Las técnicas de la “gestion social” de poblaciones impactadas por proyectos

Gestion de las relaciones comunitarias.

hidroeléctricos.

. Unidad lli

Las relaciones comunitarias y los conflictos sociales.

Gestion de las Relaciones Comunitarias.

Gestion de conflictos sociales

Fortalecimiento de capacidades para la
socioambientales.

Sabias que...

. Unidad IV

El plan de consulta

El plan de consulta

;Qué es el plan de consulta?

;Con quién dialogar?

Participacion de grupos de interés especiales.
La consulta en diversas situaciones.

Sabias que...

resolucion

de

conflictos



. Metodologia de Ensenanza

. Virtual o E-learning

Brinda la libertod de estudiar de acuerdo a su
disponibilidad horaria, rompiendo barreras de tiempo vy
distancia, monitoreados por un tutor virtual.

. Aula Virtual

Entorno que facilita la interaccion entre los participantes
y el especialista, permitiendo la ensefianza-aprendizaje,
comunicacion, interaccion y evaluacion del alumno.

El estudiante tiene la capacidad de decidir el itinerario
formativo mdas acorde con sus intereses y podrd acceder
al contenido de la plataforma virtual las 24 horas:
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Video: Medio audiovisual que contempla el desarrollo
panordmico del tema, con ejemplos que ayuden a entender |o
sustancial de cada unidad.

Guia de Estudio: Material que permite al participante
fundamentar los contenidos de cada unidad, desarrollar las
capacidades, habilidades y destrezas que propone el
programa, y solucionar las actividades propuestas.

Recursos Complementarios: Lecturas seleccionadas vy/o
material audiovisual, a fin de profundizar la comprensiéon y/o
andlisis del tema, facilitando la apropiacion del contenido y los
referentes bibliograficos que complementan la capacitacion y
enriguecen el conocimiento.

Foro: Entorno de conversacion que permite el intercambio de
conocimientos y opiniones con la comunidad de estudiantes,
desarrollando el pensamiento critico por medio del didlogo
argumentativo y pragmatico.

Evaluacion: Test que desarrolla el participante al finalizar el
curso, permitiéndole evaluar su proceso de aprendizaje.




. Tutoria Virtual

— I Consultas Virtuales

O
T __‘ Recurso que permite realizar  consultas
personalizadas al especialista, quien a la brevedad

le enviard la respuesta.

I Atencion Personalizada

— \ Nuestro Centro de Atencion y equipo de expertos en
‘ v/ e-learning asesorardn y atenderdn tus consultas,

para el buen desarrollo del proceso académico.
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