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. Presentacion

El aumento de la competitividad, en un mercado con un creciente nivel de exigencia, ha originado, en
el entorno empresarial, la necesidad de incorporar a su gestion criterios de calidad que permitan
establecer elementos diferenciadores respecto a los de su competencia. Este programa permitird al
participante conocer la implementacion del sistema de gestion de la calidad (ISO 92001), que les
permitird incorporar los criterios de calidad y establecer tales elementos diferenciadores.

. Objetivo

Interpretar y aplica los principios y criterios que definen el Sistema de Gestion de la Calidad — ISO 2001

. Perfil del Participante

Gerentes y jefes de control de calidad, consultores encargados de su implementacion y profesionales en
general que desean capacitarse en el tema.



. Unidad |

Aspectos Generales

Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas
Términos y definiciones

. Unidad Il

Mapeo de los procesos

Clasificacion de los procesos
Caracterizacion de los procesos
|dentificacion de riesgos en los procesos

. Unidad Il

Comprensién estructura de alto nivel para implementar sistemas de gestion de la
calidad

Ciclo PHVA para la implementacion de sistema de gestion de la calidad.

. Unidad IV

Requisitos del Sistema de Gestién de la Calidad:

Contexto de |la organizacion

Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacion

Evaluacion del desempenio.

Planificacion de la realizacion del producto
Mejora continua



. Metodologia de Ensenanza

. Virtual o E-learning

Brinda la libertod de estudiar de acuerdo a su
disponibilidad horaria, rompiendo barreras de tiempo vy
distancia, monitoreados por un tutor virtual.

. Aula Virtual

Entorno que facilita la interaccion entre los participantes
y el especialista, permitiendo la ensefianza-aprendizaje,
comunicacion, interaccion y evaluacion del alumno.

El estudiante tiene la capacidad de decidir el itinerario
formativo mdas acorde con sus intereses y podrd acceder
al contenido de la plataforma virtual las 24 horas:
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Video: Medio audiovisual que contempla el desarrollo
panordmico del tema, con ejemplos que ayuden a entender |o
sustancial de cada unidad.

Guia de Estudio: Material que permite al participante
fundamentar los contenidos de cada unidad, desarrollar las
capacidades, habilidades y destrezas que propone el
programa, y solucionar las actividades propuestas.

Recursos Complementarios: Lecturas seleccionadas vy/o
material audiovisual, a fin de profundizar la comprensiéon y/o
andlisis del tema, facilitando la apropiacion del contenido y los
referentes bibliograficos que complementan la capacitacion y
enriguecen el conocimiento.

Foro: Entorno de conversacion que permite el intercambio de
conocimientos y opiniones con la comunidad de estudiantes,
desarrollando el pensamiento critico por medio del didlogo
argumentativo y pragmatico.

Evaluacion: Test que desarrolla el participante al finalizar el
curso, permitiéndole evaluar su proceso de aprendizaje.




. Tutoria Virtual

I Consultas Virtuales

O
T __‘ Recurso que permite realizar  consultas
personalizadas al especialista, quien a la brevedad

le enviard la respuesta.

I Atencion Personalizada

— \ Nuestro Centro de Atencion y equipo de expertos en
‘ v/ e-learning asesorardn y atenderdn tus consultas,

para el buen desarrollo del proceso académico.
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