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64 Horas Académicas

Curso de Especialización

Responsabilidad Social 
Corporativa y
Desarrollo Sostenible
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. Presentación
La Responsabilidad Social Corporativa es parte integral de la estrategia de toda empresa y, al alinearse 
con los criterios de sostenibilidad, adoptan un compromiso con el medioambiente, el cual se traduce en 
estrategias y acciones para mitigar el impacto de sus actividades, evitando así grandes consecuencias 
socioambientales. Por lo tanto, la responsabilidad social corporativa es un aspecto fundamental para 
que la empresa mantenga buenas relaciones con la sociedad, así como, generar las condiciones 
adecuadas para el desarrollo sostenible; sobre todo en el actual entorno social conflictivo y lleno de 
cambios climáticos.
El presente curso te permitirá comprender los principios y fundamentos necesarios para implementar las 
buenas prácticas de responsabilidad social y desarrollar las estrategias de desarrollo sostenible 
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Duración: 64 hrs. académicas

. Objetivo
Comprender las estrategias organizacionales de la empresa y los impactos que su actividad genera 
sobre sus clientes, empleados, proveedores, comunidades, medioambiente y sobre todo la sociedad en 
general, y cómo adoptar una perspectiva integral orientada al desarrollo sostenible.
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Duración: 64 hrs. académicas

. Perfil del Participante
Profesionales, de cualquier disciplina, responsables de proyectos de impacto social que estén 
interesados en alinear sus conocimientos a la responsabilidad Social y al Desarrollo Sostenible; y público 
en general que desee capacitarse en el tema.

Como requisitos mínimos, el participante deberá:

Tener destrezas en el manejo de navegadores de Internet.
Manejar al menos un procesador de textos.
Poseer habilidades para la comunicación escrita.
Disponer y manejar una cuenta personal de correo electrónico.



02. Plan de Estudio

. Unidad I

El principio de responsabilidad social. Una visión de compromiso con todo aquello 
que contribuye al desarrollo.
La responsabilidad social corporativa. 
La dimensión integral de la responsabilidad social empresarial.
Los principios de la responsabilidad social empresarial.
Repercusiones positivas de una responsabilidad social empresarial.
La responsabilidad social en la vinculación de la empresa con la comunidad.
La responsabilidad social y la calidad de vida en la empresa.
El desarrollo sostenible. Los recursos del presente con proyección para el futuro.
El desarrollo sostenible y la responsabilidad social. 
El desarrollo sostenible basado en la responsabilidad social empresarial.
Los Principios de la responsabilidad social empresarial. Caso práctico.

La responsabilidad social.  Aporte al desarrollo sostenible.

. Unidad II

El cien común y la responsabilidad social.
Los Stakeholders zctores de la ventaja competitiva empresarial.
Los grupos de interés (Stakeholders) en la estrategia de las organizaciones.
Los aliados estratégicos. Análisis Estratégico de los Grupos de Interés.
Intereses y poder de los Stakeholders.
La Importancia de los Grupos de Interés en las Organizaciones de cualquier 
Sector.
El Proceso de Diálogo. Los Pasos Fundamentales.
La participación de los Stakeholders en un Proyecto.
La teoría de los Stakeholders.

Los stakeholders. Grupos de interés de las organizaciones.



02. Plan de Estudio

. Unidad IV

La responsabilidad social corporativa.
La responsabilidad social corporativa. Incidencia en el ámbito económico.
La responsabilidad social corporativa. Incidencia en el ámbito social.
La responsabilidad social corporativa. La política ambiental.
La fundación europea para la gestión de la calidad. El modelo EFQM y la 
responsabilidad social.
El modelo EFQM de excelencia. Importancia y criterios de funcionamiento.
Fundamentos y características del modelo EFQM de excelencia.
Responsabilidad social (RS) y responsabilidad social corporativa (RSC)

La empresa. Voluntad a favor de la sociedad y el medio ambiente.

. Unidad III

¿Qué es ISO 26000?
Importancia de la responsabilidad social para la comprensión de la ISO 26000.
Importancia de la ISO 26000. Principios, transparencia y ética.
El PYME; importancia y el papel de la ISO 26000 para su sustentabilidad.
La responsabilidad social: análisis del enfoque de ISO 26000.

ISO 26000. Garantía para la responsabilidad social.
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. Metodología de Enseñanza

Brinda la libertad de estudiar de acuerdo a su 
disponibilidad horaria, rompiendo barreras de tiempo y 
distancia, monitoreados por un tutor virtual. 

. Virtual o E-learning

Entorno que facilita la interacción entre los participantes 
y el especialista, permitiendo la enseñanza-aprendizaje, 
comunicación, interacción y evaluación del alumno. 

El estudiante tiene la capacidad de decidir el itinerario 
formativo más acorde con sus intereses y podrá acceder 
al contenido de la plataforma virtual las 24 horas:

. Aula Virtual

Video: Medio audiovisual que contempla el desarrollo 
panorámico del tema, con ejemplos que ayuden a entender lo 
sustancial de cada unidad. 

Guía de Estudio: Material que permite al participante 
fundamentar los contenidos de cada unidad, desarrollar las 
capacidades, habilidades y destrezas que propone el 
programa, y solucionar las actividades propuestas. 

Recursos Complementarios: Lecturas seleccionadas y/o 
material audiovisual, a fin de profundizar la comprensión y/o 
análisis del tema, facilitando la apropiación del contenido y los 
referentes bibliográficos que complementan la capacitación y 
enriquecen el conocimiento.

Foro: Entorno de conversación que permite el intercambio de 
conocimientos y opiniones con la comunidad de estudiantes, 
desarrollando el pensamiento crítico por medio del diálogo 
argumentativo y pragmático. 

Evaluación: Test que desarrolla el participante al finalizar el 
curso, permitiéndole evaluar su proceso de aprendizaje.
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. Tutoría Virtual

Recurso que permite realizar consultas 
personalizadas al especialista, quien a la brevedad 
le enviará la respuesta.

Nuestro Centro de Atención y equipo de expertos en 
e-learning asesorarán y atenderán tus consultas, 
para el buen desarrollo del proceso académico. 

Consultas Virtuales

Atención Personalizada



Comprometidos con el

Desarrollo Profesional

21 años
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