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. Presentacion

El curso "Inteligencia Artificial Aplicada a la Gestion Publica” ha sido disefilado para fortalecer
las competencias digitales de los servidores publicos en el marco de la transformaciéon del
Estado. Brinda una comprension clara, prdctica y actualizada sobre qué es la inteligencia
artificial, cémo funciona y como aplicarla de manera ética y responsable en la gestion publica.
Este curso es una herramienta clave muy importante, porque representa una valiosa
oportunidad para aprender a optimizar tareas operativas, generar documentos con mayor
precision, tomar decisiones basadas en datos y mejorar la atencion al ciudadano con

transparencia y eficiencia.

. Objetivo

Al finalizar el curso, el participante estard capacitado para:

1. Comprender los fundamentos y aplicaciones de la IA e IAG, y su importancia en la
modernizaciéon del Estado.

2. Explorar herramientas prdcticas de IA para optimizar procesos, generar contenido y
mejorar la atenciéon al ciudadano.

3. Reflexionar sobre el uso ético y normativo de la |A, segun la Ley N.° 31814 y los principios de
transparencia y proteccion de datos.

4. Disefnar iniciativas de |A aplicables a sus labores diarias en el Estado, promoviendo la

innovacion, eficiencia y servicio centrado en el ciudadano.




. Dirigido a

El curso de Inteligencia Artificial Aplicada a la Gestion Publica estd dirigido a funcionarios,
servidores publicos, profesionales y técnicos que desempenan funciones en entidades del
Estado, asi como a consultores, investigadores, docentes y estudiantes interesados en
comprender y aplicar herramientas de inteligencia artificial para optimizar procesos,
mejorar la toma de decisiones y fortalecer la eficiencia en la gestion publica.

. Modalidad

Virtual asincronico.




. 1emario

Sesion 1: Introduccion a la Inteligencia Artificial y su Aplicaciéon en
el Estado

IA e IAG: Qué son, como funcionan (voz, decisiones, creacion de contenido).

(e}

(e}

Prompts: Claves para usarlos bien (claridad, contexto, propdsito).

(e}

Riesgos: "Alucinaciones” de la |A requieren supervision humana.

(e}

Sesion 2: IA para la Mejora de Procesos y Servicios Publicos

o Herramientas IAG: ChatGPT, Gemini, Claude, Grok. Generan texto, imagenes,
resumen, etc.
o Andlisis de informacion: ChatGPT, Perplexity, NotelbookLM.

o Creacion de contenido: ChatGPT, Gamma, Canva, Napkin.

Aplicaciéon en el Estado: Automatizacion, eficiencia, mejor toma de decisiones.
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Sesion 3: Etica, Gobernanza y Regulacién de la IA en el Sector
Publico

o

Normativa: Ley N.° 31814. Uso seguro, ético y supervisado de la |A.

o

Gobernanza: Clasificacion por nivel de riesgo. Mdas control para sistemas
criticos.

Uso ético: No decisiones automatizadas sin validacion humana. No contenido

o

discriminatorio o manipulador.

o

Proteccién de datos: Ley 29733. No ingresar datos personales/sensibles sin

anonimizar.

o

Estdndares éticos: Transparencia, responsabilidad, no discriminacion.

Confianza ciudadana.

Sesidn 4: Taller Practico — Diseino de iniciativas de IA para optimizar
las labores diarias

o Caso real de uso de IA: Elaboracion de informes.
o Caso real de uso de IA: Visualizacion de datos.

o Caso real de uso de IA: Elaboraciéon de documentos.




. Docente
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MG. GONZALO ALFREDO SEIJAS VASQUEZ

o Abogado.

o Magister en Administracion y Gerencia Publica y Project Management.

o Certificado como PM4R Expert por el BID.

o Especialista en Gestidn de Proyectos para la Administracion Publica.

o Docente de Posgrado en universidades como Universidad Continental, UPC, ESAN, UNI.

o Expositor internacional en temas de fiscalizacion tributaria y gestiéon publica.

o Experto en Inteligencia Artificial y Big Data aplicada a la gestion publica.

> Ha trabajado como consultor internacional para la GIZ (Cooperacién Alemana), Eurosocial
(UE) y CeATS (Argentina y Brasil).

o Autor de articulos y manuales técnicos publicados en revistas especializadas como Gestion
Publica & Control de Gaceta Juridica, asi como manuales del SAT sobre fiscalizacion y
cobranza tributaria.

o Cuenta con mds de 20 afos de experiencia en el sector publico, ocupando cargos
directivos en gestion de recursos humanos, fiscalizacion y formaciéon en entidades como

SERVIR, SUNAFIL, SAT, OEFA, MINEDU, FONDEPES y el Ministerio de la Mujer.




. Metodologia de Enseinanza

® Video: Medio audiovisual que contempla el desarrollo
panoradmico del tema, con ejemplos que ayuden a entender o
sustancial de cada unidad.

= Recursos Complementarios: Lecturas seleccionadas vy/o
material audiovisual, a fin de profundizar la comprension y/o
andlisis del temaq, facilitando la apropiacion del contenido y los
referentes bibliograficos que complementan la capacitacion y
enriguecen el conocimiento.

=  Evaluacién: Test que desarrolla el participante al finalizar el
curso, permitiéndole evaluar su proceso de aprendizaje.
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