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. Objetivos

= Aumentar la competitividad de la empresa logrando ventajas competitivas.

= Incrementar el valor afnadido para aumentar la ventaja competitiva.

= Usar el management estratégico y las principales variables que manegja.

= Estimar el impacto de la cultura y la estructura empresariales en la adopcion de estrategias.

= Conocer qué son y como funcionan las unidades estratégicas de negocio.

= Aprender sobre el enfoque de estrategia de proceso de la empresa.

m Conocer los instrumentos que facilita su labor de la Direccion de Operaciones.

m Conocer la gestion de calidad total de la produccion y operaciones.

= Entender la aplicacion de las distintas herramientas, tanto de calidad total como estadisticas.

I Atencion Personalizada

= \ Nuestro Centro de Atencion y equipo de expertos en e-learning asesorardn y atenderdn
v tus consultas, para el buen desarrollo del proceso académico.

@ Duracion: 320 hrs. académicas




. Plan de Estudio

Fundamentos de Estrategia Internacionalizacién en la empresa
UD1. Competitividad y management estratégico UD1. Gestion empresarial para la internacionalizacion. Andlisis del entorno econdmico.
UD2. Organizacion y estructuras estrategicas UD2. Marketing Internacional
UD3. Andlisis del entorno general y del entorno especifico UD3. Contratacion, documentacion y negociacion internacional
UD4. Diagndstico Interno y diagndstico estratégico UD4. INCOTERMS y codigo aduanero
UDS. Politicas de crecimiento y desarrollo empresarial UDS. Transporte internacional
UD6. Herramientas estrategicas de gestion UDé6. Financiacion internacional. Mercado de divisas y medios de cobros y pagos

. . r . Entorno econdomico
Direccion de Operaciones

, UD1. Flujo circular e indicadores
UD1. Estrategias de producto y de proceso

UD2. Mercado de activos
UD2. Herramientas para la Direccion de Operaciones y disponibilidades

, UD3. Doble ajuste de los mercados
tecnoldgicas

, UD4. Oferta y demanda agregadas
UD3. Tipos de layout

, , UDS. Problemas econdmicos
UD4. Lineas de espera o teoria de colas
UDS. Localizacion
UDé6. Introduccidén al concepto de calidad Trabajo en equipo

UDY. La gestidon de los recursos humanos en la produccion UD1. Trabajo en equipo: conceptualizacion y contexto.

UD2. Competencias y habilidades bdsicas del trabajo en equipo.
UD23. El proceso del trabajo en equipo.
UDA4. El conflicto en el trabajo en equipo.



. Metodologia de Ensenanza

. Virtual o E-learning

Brinda la libertod de estudiar de acuerdo a su
disponibilidad horaria, rompiendo barreras de tiempo vy
distancia, monitoreados por un tutor virtual.

. Aula Virtual

Entorno que facilita la interaccion entre los participantes
y el especialista, permitiendo la ensefianza-aprendizaje,
comunicacion, interaccion y evaluacion del alumno.

El estudiante tiene la capacidad de decidir el itinerario
formativo mdas acorde con sus intereses y podrd acceder
al contenido de la plataforma virtual las 24 horas:
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Video: Medio audiovisual que contempla el desarrollo
panoramico del tema, con ejemplos que ayuden a entender lo
sustancial de cada unidad.

Guia de Estudio: Material que permite al participante
fundamentar los contenidos de cada unidad, desarrollar las
capacidades, habilidades y destrezas que propone el
programa, y solucionar las actividades propuestas.

Recursos Complementarios: Lecturas seleccionadas vy/o
material audiovisual, a fin de profundizar la comprensién y/o
andlisis del tema, facilitando la apropiacion del contenido vy los
referentes bibliograficos que complementan la capacitacion y
enriquecen el conocimiento.

Foro: Entorno de conversacion que permite el intercambio de
conocimientos y opiniones con la comunidad de estudiantes,
desarrollando el pensamiento critico por medio del didlogo
argumentativo y pragmatico.

Evaluacion: Test que desarrolla el participante al finalizar el
curso, permitiéndole evaluar su proceso de aprendizaje.
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