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. Presentacion

Cuando hablamos de un Conflicto social nos referimos a un proceso a traves del cual diferentes sectores
de la sociedad, sean grupos de personas organizadas, el Estado o cualquier otra institucion o empresq,
perciben que sus objetivos, intereses, valores o necesidades se contradicen sin un aparente acuerdo,
por lo que surgen demandas de personas, lideres organizacionales u otros involucrados, que se sienten
amenazados o perjudicados por no compartir la misma opinién, lo que genera un desacuerdo, una
especie de afectacion en la relacion entre los comprometidos que requiere encontrar soluciones en aras
del acuerdo mutuo en armonia.

El presente curso orienta, no sélo sobre la relevancia del conflicto social, sino acerca de las herramientas
y sus procesos que hacen posible la transformacion del conflicto en acuerdos armoénicos para el
desarrollo social.

. Objetivo

Conocer la importancia y las caracteristicas del Conflicto social como un fendmeno de divergencias,
tensiones, rivalidades, discrepancias y disputas, entre grupos sociales que se hacen conscientes de su
incompatibilidad y que en conjunto contribuyen a hacer posible la transformacién del conflicto en
acuerdos armonicos para el desarrollo social.
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. Perfil del Participante

Profesionales interesados y que se desempefian en diferentes dreas de Gestion social, Gerentes
promotores, organizadores, responsables de proyectos de impacto social que estén interesados en
alinear y actualizar sus conocimientos en Gerencia Social y manejo y resolucion de conflictos, asi mismo,
profesionales y publico en general que deseen capacitarse en el tema.

Como requisitos minimos, el participante debera:

m Tener destrezas en el manejo de navegadores de Internet.

= Manejar al menos un procesador de textos.

m Poseer habilidades para la comunicacion escrita.

= Disponer y manejar una cuenta personal de correo electronico.
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ﬁ . Opcion de Doble Certificacion

W El participante tiene la opcidén de acceder a una Doble Certificacion con cualquiera de las
instituciones que acrediten el curso, previo proceso de convalidacién / homologacion:

= Mencion 1. Gestion Integral de Conflictos Sociales

= Mencion 2: Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible

CENTRO UNIVERSITARIO

Corporacion Americana INCARNATE WORD
de Desarrollo CAMPUS CIUDAD DE MEXICO

"Consulta los pasos a seguir con tu Asesor"




. Plan de Estudio

. Médulo |
EL CONFLICTO SOCIAL.
Unidades
1. El Conflicto Social - El Problema del Orden y de la Integracion Social: 3. Enfoques y Teorias de los Conflictos Sociales:
= ;Qué es el conflicto social? = Enfoques de intervencion de conflictos sociales.
= Manejo del conflicto. = Fuentes del conflicto.
= Fuentes del conflicto. = Algunas Teorias del conflicto social.
= Caso prdctico. = Caso practico.

2. Los Elementos del Conflicto: 4. Gestion de Crisis: La Resolucion y Transformacion de Conflictos:

, : m ;Qué es la crisis? ;Por qué es importante gestionar la crisis?
= ;Coémo entender el conflicto? Sus elementos. ¢ ¢rorg P J

o : .. : = Fases de la Gestion de crisis.
m Otros elementos del conflicto; emociones, posiciones e intereses vy

: m Tipos de crisis.
necesidades. P

e ., : ., = Crisis y medios de comunicacion.
= Otros elementos del conflicto; dindmica, relacion y comunicacion.

e = El manejo de crisis.
= Caso practico.

= Caso practico.



. Plan de Estudio

. Médulo I
RESOLUCION, EVALUACION Y EL PAPEL DE LOS ACTORES EN LOS CONFLICTOS

SOCIALES.
Unidades
1. Resolucion y Evaluacion de Conflictos Sociales: 3. Actores Involucrados en el Conflicto y las Relaciones de Poder:
= ;Qué es la Resolucion de conflictos? ® ;Quiénes son los actores y qué papel juegan en el conflicto?
= El fomento de la colaboracion para la resolucién del conflicto. = Las relaciones de poder.
® La mediacion en el conflicto. = Rango, podery privilegios en las relaciones y el conflicto.
= Caso prdctico. = Elrango en las relaciones de poder.

m Caso prdctico.

2. La Mediacion como forma de Resolucion de Conflictos: . _ . . . .
4. Aspectos Psicologicos, Politicos y Sociales del Conflicto Social:

= ;Qué es la Mediaciéon de conflictos?
= Principios de la mediacién y el rol del mediador.
m Fases de la mediacion en los conflictos sociales.

m Aspectos psicoldgicos del conflicto social.
= Aspectos politicos del conflicto social.
= Aspectos sociales del conflicto.

= Caso prdctico. = Caso prdctico



. Plan de Estudio

. Médulo il
TRABAJO SOCIAL MEDIACION Y CONFLICTO.

Unidades

1. Trabajo Social en la Mediaciéon de Conflictos:

cQué es el trabajo social y cémo interviene en el conflicto social?
Manejo de problemas del Trabajo social en crisis de conflicto.

El trabajador social. Métodos para la resolucion de conflictos.
Caso prdactico.

2. Negociacion y Manejo de Conflictos:

El trabajo social y su intervencion en la negociacion.
Etapas de negociacion.

El lenguaje y los factores de la negociacion.

Caso practico.

3. La Negociacion Efectiva:

cQué es la negociacion efectiva? La escucha activa
Las emociones en la negociacion efectiva.
Elementos de la negociacion efectiva.

Caso prdctico.

4. La Gestion del Didlogo:

La Gestion del didlogo.

La gestion de didlogo, participacion y empoderamiento.
Los sistemas de didlogo.

Importancia de la gestion de didlogo.

Caso prdactico.



. Plan de Estudio

. Médulo IV
EL LIDERAZGO COMUNITARIO Y PARTICIPATIVO

Unidades

1. Liderazgo y Relaciones Comunitarias: 3. El Liderazgo Participativo:
= El liderazgo comunitario. Importancia. = Ellider participativo.
= |La promocion del liderazgo. El lider comunitario orador. m Caracteristicas del liderazgo participativo.
= Elliderazgo comunitario y el empoderamiento colectivo. = Ellider participativo. Conflictos y ventajas.
= Caso prdctico. = Caso practico.

2. Liderazgo en la Responsabilidad Social 4. El Liderazgo en la Resolucion de Conflictos:

= Elliderazgo v la responsabilidad social. = E| papel del lider en la resolucion de conflictos.

o : . . : = Claves de liderazgo en la resolucion de conflictos.
= Ellider interactivo y su desempeno en la Responsabilidad social.

= Ellidery la filosofia de la Responsabilidad social, = Lo comunicacion no violenta. La empatia y la autoempatia.

L = Caso practico.
= Caso practico. P



. Metodologia de Ensenanza

. Virtual o E-learning

Brinda la libertad de estudiar de acuerdo a su
disponibilidad horaria, rompiendo barreras de tiempo y
distancia, monitoreados por un tutor virtual.

. Aula Virtual

Entorno que facilita la interaccion entre los participantes
y el especialista, permitiendo la ensefianza-aprendizaje,
comunicacion, interaccion y evaluacion del alumno.

El estudiante tiene la capacidad de decidir el itinerario
formativo mdas acorde con sus intereses y podrd acceder
al contenido de la plataforma virtual las 24 horas:
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Video: Medio audiovisual que contempla el desarrollo
panordmico del tema, con ejemplos que ayuden a entender |o
sustancial de cada unidad.

Guia de Estudio: Material que permite al participante
fundamentar los contenidos de cada unidad, desarrollar las
capacidades, habilidades y destrezas que propone el
programa, y solucionar las actividades propuestas.

Recursos Complementarios: Lecturas seleccionadas y/o
material audiovisual, a fin de profundizar la comprensiéon y/o
andlisis del tema, facilitando la apropiacion del contenido y los
referentes bibliograficos que complementan la capacitacion y
enriquecen el conocimiento.

Foro: Entorno de conversacion que permite el intercambio de
conocimientos y opiniones con la comunidad de estudiantes,
desarrollando el pensamiento critico por medio del didlogo
argumentativo y pragmatico.

Evaluacion: Test que desarrolla el participante al finalizar cada
modulo, permitiéndole evaluar su proceso de aprendizaje.




. Tutoria Virtual

I Consultas Virtuales

O
Nim __‘ Recurso que permite realizar consultas
personalizadas al especialista, quien a la brevedad

le enviard la respuesta.

I Atencion Personalizada

— \ Nuestro Centro de Atencion y equipo de expertos en
‘ v/ e-learning asesorardn y atenderdn tus consultas,

para el buen desarrollo del proceso académico.
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