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. Objetivos

= Analizar los tipos de centros y servicios de informacion turistica explicando su funcion en el sector
turistico.

= Aplicar procedimientos de gestion de informacion documentacion y programas de actividades
de modo que sirvan para alcanzar objetivos predeterminados.

I Atencion Personalizada

Nuestro Centro de Atencion y equipo de expertos en e-learning asesorardn y atenderdn

v tus consultas, para el buen desarrollo del proceso académico.

@ Duracion: 192 hrs. académicas




. Plan de Estudio

. Unidad | 2.5. Informatizacion de centros y servicios de informacion turistica.
El Servicio de Informacion Turistica 2.6. Centrales y sistemas automatizados de reservas.

. . : . - 2.7. Ubicacion y accesos a los locales.
1.1. Objetivos generales del servicio de informacion turistica. 4

: . . . - - : 2.8. Senalizacion interna y externa.
1.2. La informacioén y atencion al visitante como servicio turistico y herramienta de

marketing del destino. 2.9. Uniforme y equipamiento de los trabajadores.

: ., : : ., - . ., 2.10. Ediciones y materiales de promocion e informacion en distintos soportes.
1.3. Legislacion en materia de informacion turistica en Espafa y en la Unién Europea.

1.4. Tipos de Servicios o Centros de Informacion Turistica. Tipologia diseno y preparacion.

1.5. Comunicaciones internas de un Centro de informacion turistica.

. Unidad lli

1.6. Distribucion externa de la informacion de un Centro de Informacion Turistica.

1.7. Promocion de los servicios propios de un Centro de informacion turistica. Recursos Humanos en Centros de Informacion Turistica

1.8. Tecnicas de difusion y marketing electronico. 3.1. Perfiles y funciones del personal de un Servicio de Informacién Turistica.
1.9. Relaciones con otras empresas y entidades del sector turistico. 3.2. Informacion telefénica y presencial.3.3. Informadores de calle.

1.10. Redes de centros y servicios de informacidn turistica. 3.4. Guias.

3.5. Administradores y gestores de la web.

. Unidad li

Recursos Materiales en Servicios y Centros de Informacién Turistica . Unidad IV

2.1. Tipos de instalaciones. Gestion Administrativa

2.2. Organizacion del espacio. 4.1. Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio de Informacion Turistica.
2.3. Aspecto fisico de los locales de informacidn turistica en funcidon de su tipologia 4.2. Gestidn de sugerencias reclamaciones y quejas.
y las nuevas técnicas de comunicacion. 4.3. Control estadistico.

2.4. Equipamiento de las instalaciones. 4.4. Seguros de vigjes visados divisas y documentacion bancaria.



. Metodologia de Ensenanza

. Virtual o E-learning

Brinda la libertod de estudiar de acuerdo a su
disponibilidad horaria, rompiendo barreras de tiempo vy
distancia, monitoreados por un tutor virtual.

. Aula Virtual

Entorno que facilita la interaccion entre los participantes
y el especialista, permitiendo la ensefianza-aprendizaje,
comunicacion, interaccion y evaluacion del alumno.

El estudiante tiene la capacidad de decidir el itinerario
formativo mdas acorde con sus intereses y podrd acceder
al contenido de la plataforma virtual las 24 horas:
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Video: Medio audiovisual que contempla el desarrollo
panoramico del tema, con ejemplos que ayuden a entender lo
sustancial de cada unidad.

Guia de Estudio: Material que permite al participante
fundamentar los contenidos de cada unidad, desarrollar las
capacidades, habilidades y destrezas que propone el
programa, y solucionar las actividades propuestas.

Recursos Complementarios: Lecturas seleccionadas vy/o
material audiovisual, a fin de profundizar la comprensién y/o
andlisis del tema, facilitando la apropiacion del contenido vy los
referentes bibliograficos que complementan la capacitacion y
enriquecen el conocimiento.

Foro: Entorno de conversacion que permite el intercambio de
conocimientos y opiniones con la comunidad de estudiantes,
desarrollando el pensamiento critico por medio del didlogo
argumentativo y pragmatico.

Evaluacion: Test que desarrolla el participante al finalizar el
curso, permitiéndole evaluar su proceso de aprendizaje.
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